附件1
信息通信建设企业服务能力评价
管理办法（试行）

第一章总则
第一条为适应信息通信建设市场对通信建设服务企业的特定需要，加强行业自律，规范市场秩序，保障信息通信工程项目的质量和安全，促进企业服务能力的不断提升，有效开展信息通信建设企业服务能力评价（以下简称服务能力评价）工作，特制定本办法。
第二条本办法是中国通信企业协会依据国家相关规定，协调信息通信建设市场主体企业自主制定、自行发布，供市场自由选用。
第三条本办法所称服务能力评价是对信息通信网络系统集成企业、信息通信建设监理企业、信息通信用户管线建设企业从事工程建设服务能力和水平的综合评价。信息通信建设企业服务的综合能力和水平包括经营业绩、财务状况、企业诚信、管理水平、技术实力和人才实力等要素。
第四条本办法的实施意见由中国通信企业协会通信工程建设分会负责制订。

第二章工作机构
第五条中国通信企业协会委托通信工程建设分会负责协调、管理服务能力评价工作，对服务能力评价结果进行审定。
第六条通信工程建设分会设立“全国信息通信建设能力评价中心”（又称：全国受理单位），作为信息通信建设企业服务能力评价管理的日常办事机构，负责企业甲级服务能力和央企的评价工作。
第七条通信工程建设分会委托授权各省（自治区、直辖市）通信行业协会设立“省信息通信建设能力评价中心”（又称：省受理单位）。省受理单位依照通信工程建设分会的委托负责本省（自治区、直辖市）所有申报材料的受理、初审及本省除甲级服务能力外的其他级别服务能力的评价工作。受理单位的管理办法由通信工程建设分会起草并发布。
第八条通信工程建设分会设立“全国信息通信建设企业服务能力评审中心”（简称全国评审中心），全国评审中心由通信运营商专家和行业内的专家组成，负责独立评价甲级服务能力和央企的申报材料，并出具有专家签字的评审报告，报全国受理单位。
第九条通信工程建设分会委托授权各省（自治区、直辖市）通信行业协会设立“省信息通信建设企业服务能力评审中心”（简称省评审中心），省评审中心由省通信运营商专家和行业内的专家组成，负责独立评价本省除甲级服务能力外的其他申报材料，并出具有专家签字的评审报告，报省受理单位。
评审中心的设立及评审人员的管理办法由通信工程建设分会起草并发布。
第十条为确保评价工作的公平、公正，确保评价工作质量，全国受理单位和省受理单位须现场见证相应评审中心的评审工作，并出具见证意见。

第三章服务能力设定与评价
第十一条信息通信建设企业服务能力评价暂设：信息通信网络系统集成企业服务能力评价、信息通信建设监理企业服务能力评价、信息通信用户管线建设企业服务能力评价。
第十二条信息通信网络系统集成企业服务能力评价，是对企业从事信息通信网络系统集成及服务能力和水平的客观评价，服务能力分为甲级、乙级、丙级。
第十三条信息通信建设监理企业服务能力评价，是对企业从事信息通信建设工程项目监理服务能力和水平的客观评价，服务能力分为甲级、乙级、丙级。
第十四条信息通信用户管线建设企业服务能力评价，是对企业从事信息通信用户管线建设服务能力和水平的客观评价，不设等级。
第十五条信息通信建设企业服务能力评价条件由中国通信企业协会制定并发布。
第十六条对信息通信建设企业从事工程服务工作的技术人员实施验证审定管理，对信息通信行业特需专业人员实施登记管理。信息通信行业特需专业人员登记管理办法（试行）由中国通信企业协会制定并发布。
第十七条对于申请材料齐全、符合规定的，受理单位应当受理，并向申请人出具书面受理通知；申请材料不齐全或者不符合要求的，受理单位应当场或者在5个工作日内一次告知申请人需要补充的全部内容；对不予受理的，应书面通知申请人。
第十八条受理单位受理的申请，应及时予以评价，不予评价通过的，应当说明理由。

第四章证书管理
第十九条信息通信建设企业服务能力证书由通信工程建设分会统一印制、管理并加盖“中国通信企业协会”印章。
第二十条企业首次申请或者升级取得的服务能力证书有效期为3年，分为正本和副本，正本和副本具有同等效力。企业满足服务能力升级条件可以提出升级申请。
第二十一条服务能力证书届满后需要原级别申请续办的,企业应当在服务能力证书的有效期届满4个月前，向受理单位提出延续申请，续办取得的服务能力证书有效期为5年。
第二十二条企业服务能力证书信息发生变更的，应当在30个工作日内根据服务能力等级向相应的受理单位提出申请，经核实无误后，换发服务能力证书。
第二十三条企业服务能力证书遗失，可以申请补办，补办服务能力证书须向相应的受理单位提出申请。

第五章违规处理
第二十四条申请人隐瞒有关情况或提供虚假材料申请服务能力的，受理单位不予受理或者不予评价；属于直接关系公共安全、人身健康、生命财产安全事项的，申请人在一年内不得再次申请该服务能力。
[bookmark: OLE_LINK91]第二十五条信息通信建设企业违规出租、出借、转让服务能力证书、经查证属实的，根据情节严重程度给予服务能力证书降级或撤销处理。
第二十六条信息通信建设企业违反通信建设合同行为的，除按合同法的规定处理外，对由于企业自身原因不履行合同的，将根据合同有关约定及违约程度，给予服务能力证书等级降级或撤销处理。
[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71]第二十七条信息通信建设企业违规相互串通，以不正当手段谋取中标（经查证属实或未中标情节严重）的，或以低于工程实际成本价（经查实）投标（已中标）扰乱建设市场秩序的，予以通报整改；重复发生上述行为的，视情况给予服务能力证书等级降级或撤销处理。
第二十八条信息通信建设企业弄虚作假取得服务能力证书的，一经查实，作如下处理：
[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK29]1．对新申请服务能力评价时弄虚作假的，不予受理，记录在案，一年内不得再次申请该项企业服务能力；
[bookmark: OLE_LINK63][bookmark: OLE_LINK64]2．在企业服务能力升级中弄虚作假的，一年内不得再次申请该项服务能力升级；
3．在企业服务能力延续申请中弄虚作假的，按低一等级服务能力核定，或一年内不得申请该项服务能力延续；
4．因弄虚作假撤销服务能力证书的，自撤销服务能力证书之日起3年内不得再申请该项服务能力。 
第二十九条受理单位、评审中心及其工作人员有下列情形之一的，责令改正；情节严重的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予相应处理：
1.对符合条件的申请不予受理的。
2.在服务能力评价过程中，未向申请人、利害关系人履行告知义务的。
3.申请人提交的申请材料不齐全、不符合形式，不一次告知申请人应当补充的全部内容的。
4.未说明不受理申请或评价不予通过理由的。
5.评审中心工作人员在评价过程中向外泄露信息的。

第六章附则
第三十条本办法由中国通信企业协会通信工程建设分会负责解释。
第三十一条本办法自发布之日起实施。
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